ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA / REKLAMACIA

FORMULAR
MENO 8 PIIEZVISKO: ....vevveeieiieieiieitee et DAtUM @ POAPIS: ..eevvveririe e
Cislo bankoVEho GEtU (IBAN)™: .....cvvieeeeeeeieeeeeeeeeee e C. objednéavky (variabilny symbol): ..................

*Cislo bankového G¢tu uvedte v pripade, ak pozadujete vratenie penazi za reklamovany tovar, vrateny tovar alebo preplatok pri vymene
tovaru.
OZNACTE POZIADAVKU:

Vréatenie tovaru (odstdpenie od zmluvy) VYMENA toVaru .......coovevreerenieienns Reklam@cia tovaru

(uvedte ¢islo online rezervécie)

V pripade reklamacie popiSte reKlamovanU VAGU: .......oouuiiieriieieiie e s et e e et a et e e s s e e e s e e e rb e e e e e e e e e s snanes

ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)
Tovar moéZete vratit do 14 dni od dorucenia bez udania dévodu.
Vréteny tovar musi byt:
nepouZzity, neotvoreny a nepoSkodeny nad ramec oboznamenia sa s tovarom,

v pdvodnom origindlnom obale, ktory nesmie byt znehodnoteny popisanim adresy, alebo poskodeny nad ramec
oboznamenia sa s tovarom.

Odporuc¢ame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani — za poSkodeny, alebo strateny tovar
nepreberdme zodpovednost.

Po dodrzani vietkych podmienok budu peniaze za tovar vratené do 14 dni.

VYMENA TOVARU

Tovar moZete vymenit do 14 dni od doruéenia. PoZzadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v odstipeni od zmluvy
(vid' vy3sie).

V pripade zaujmu o vymenu zakUpeného tovaru za iny, je potrebné vytvorit si online rezervéciu. Rezervaciu si vytvorite
nasledovne:

1. vytvorte si objednavku s poZzadovanym tovarom s poZzadovanymi parametrami,

2. do poznadmky v objednéavke vloZte komentar: ,Rezervacia k objednavke (uvedte ¢islo Vasej pdvodnej
objednéavky - variabilny symbol, z ktorej tovar vymieriate)“,

3. cenu poStovného neplatite — ak je v online rezervécii poStovné zapocitané, rezervaciu upravime dodatocne
v nasom systéme.

V pripade vzniku nedoplatku, tento uhradite pri doru¢ovani vymeneného tovaru. V pripade vzniku preplatku, Vam bude
vrateny.

Pri vymene toho istého modelu produktu av3ak s inymi pamaetrami sa uplatriuji cenové podmienky v ¢ase uzatvorenia
povodnej objednavky. Tzn. ak déjde medzi¢asom k zmene ceny tovaru, cenovy rozdiel VAm nebude Gétovany ako



